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Resumo: A pesquisa analisa as postagens do Facebook do Ministério da Saude, durante trés
anos consecutivos, no més de dezembro (2015 - 2017). Além do tema das postagens, foram
identificadas a presenga ou auséncia de imagem, a mencao ao SUS, e o foco do post na
responsabilizacdo do usuério, do gestor ou do trabalhador. Com caracteristicas comuns as
campanhas do Ministério da Saude, as postagens apresentaram o 4. aegypti como vilao e
inimigo publico e utilizaram amplamente da linguagem bélica e da responsabilizagdo da
populagdo. Indo contra a perspectiva de uma comunicagdo promotora de saude, expressoes
que denotam luta e guerra sdo usadas para tentar alcancar e conquistar a mobilizagdo social.
Conclui-se que apesar de as redes sociais serem espago estratégico de comunicagdo e
promogdo da saude, a comunicagdo executada pelo gestor federal do SUS tem como foco de
conteudo a guerra ao mosquito e responsabilizacao das pessoas.

Palavras- chave Aedes aegypti. Arboviroses. Mosquito. Comunicagdo em saude. Redes
sociais virtuais.

Abstract: This survey analyzed the Brazilian Health Ministry’s Facebook fanpage, for three
consecutive years, in December (2015 - 2017). The evaluation criteria were the posts subject,
images, a Public Health System (SUS) image and who was the audience (user, manager or
worker). The A. aegypti was described as a public enemy and the war language was widely
used, with responsibility of the population. Unlike a  health promotion perspective,
expressions that denote struggle and war are used to try to achieve social mobilization. It was
concluded that although social networks are strategic spaces for communication and health
promotion, the Brazilian Health Ministry on facebook focused on the content of the war on
mosquitoes and people accountability.

Keywords: Aedes aegypti; arboviruses; health communication; social network.

Resimen: La investigacion analiza las publicaciones de Facebook del Ministerio de Salud,
durante tres afios consecutivos, en el mes de diciembre (2015 - 2017). Ademas del tema de
las publicaciones, se identifico la presencia o ausencia de una imagen, la mencion del SUS y
el enfoque de la publicacion en la responsabilidad del usuario, gerente o trabajador. Con
caracteristicas comunes a las campafias del Ministerio de Salud, las publicaciones
presentaban a A. aegypti como un villano y enemigo publico y usaban ampliamente el
lenguaje de guerra y la responsabilidad de la poblacion. En contra de la perspectiva de la
comunicacion que promueve la salud, se utilizan expresiones que denotan lucha y guerra para
tratar de lograr y lograr la movilizacion social. Concluimos que aunque las redes sociales son
un espacio estratégico para la comunicacion y la promocion de la salud, la comunicacion
realizada por el gerente federal del SUS se centra en el contenido de la guerra contra el
mosquito y la responsabilidad de las personas.
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INTRODUCAO

Especula-se que o Aedes aegypti, amplamente conhecido como mosquito da dengue,
esta presente no Brasil desde o periodo colonial. Sua disseminacao e proliferagao foram e sao
favorecidas pela rapida urbanizagdo, a falta de estrutura das cidades, a inadequada condicao
de saneamento bdasico e, sobretudo, pela adaptacdo do ciclo de vida do mosquito, que se
desenvolve em ambientes artificiais como reservatorios de dgua limpa e sobrevive entre os
aglomerados urbanos'?. Ademais, a propria condi¢do climética e ambiental, quente ¢ imida,
do Brasil contribui para o alastramento dos mosquitos.

O A. aegypti ¢ o vetor urbano responsavel pela transmissdo da dengue, da
chikungunya e da zika. Essas arboviroses, embora possam apresentar um simples quadro
febril agudo, podem também resultar em sindromes hemorragicas, articulares e neuroldgicas,
respectivamente®*. A dengue, por si sd, ¢ a principal arbovirose do pais dadas as recorrentes
epidemias e a gravidade a que pode evoluir.

Como doengas emergentes que apresentaram altas incidéncias nos ultimos tempos,
essas arboviroses geram grandes preocupagdes para a saude publica no Brasil e em todo o
mundo®. Atentam-se® para os impactos sociais e econdmicos causados pelo mosquito. Esses
impactos vao dos casos ndo agudos dessas doencas e suas consequéncias, por vezes
permanentes, as interferéncias nas atividades laborais e economicas das pessoas acometidas,
até os grandes valores investidos e gastos com contratagdes de agentes de endemias ¢ a
manutengdo, tratamentos ambulatoriais e hospitalares, vigilancia, e, sobretudo, com o
controle do vetor.

Assim, como ainda ndo existem vacinas acessiveis para as doencas transmitidas pelo
Aedes, entende-se que a melhor e Unica forma de controle ¢ o combate ao mosquito, uma vez
que sua erradicacdo parece inalcangavel'®. Muito embora existam esses grandes
investimentos e esfor¢cos para a conten¢do do mosquito, os esfor¢cos tém se mostrado pouco
eficientes. A constru¢do do histérico do controle do mosquito, anunciou a necessidade do
desenvolvimento de métodos, técnicas, ferramentas que pudessem ser tocantes a populagcdo
para gerar conscientiza¢do e reorientar os comportamentos’.

A revisdo das estratégias de controle do mosquito previstas no Programa Nacional de
Controle da Dengue (PNCD) instituido em 2002, tratou além das abordagens de

responsabilidades institucionais (como as diversas utilizacdes de inseticidas, criagdo de
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mosquitos geneticamente modificados ou o mapeamento de risco), da abordagem
eco-bio-social que, & grosso modo, presume essencialmente a participagdo social’. Nessa
logica, o cidaddo e usudrio do Sistema Unico de Satde (SUS) participa, se envolve e se
integra na prevengdo do mosquito por meio das tdo populares agdes preventivas que podem
impedir a proliferacdo do mosquito, como evitar pneus com agua acumulada, virar garrafas
de cabeca para baixo, limpar a calha ou colocar areia nos pratinhos de flores e plantas.

Nos tltimos anos, a internet tornou-se parte integrante da vigilincia em saude’.
Giustini ef al.® destacam o uso das redes sociais como um importante desenvolvimento na
area da saude publica, como ambientes virtuais colaborativos. Nesse espaco online,
computadores e dispositivos eletrdnicos modveis, por meio da internet, tém a finalidade de
promover conexdes entre € com as pessoas € as institui¢des, possibilitando um
compartilhamento de informacdes.

Na saude publica, ¢ relatado o uso crescente de redes sociais para educar o publico
sobre como evitar agentes infecciosos e para monitorar ameacgas a saide emergentes,
ressaltando entdo os beneficios das redes virtuais na satde publica e desenvolvendo
politicas®. A sondagem dos rumores nas redes sociais ndo substitui as pesquisas tradicionais
de campo na area da saude, mas pode ser usada como ferramenta capaz de apresentar as
preocupagdes de uma determinada populagdo no que se refere a saude’.

Dentre as vantagens do uso da internet e de suas redes sociais pelas instituigdes do
campo da saude estdo: a velocidade das informacdes em caso de emergéncia, facilidade para
mobilizar associagdes e a possibilidade de se ter uma visao acerca da percep¢ao do publico,
cabendo como uma estratégia de comunicacdo entre as instituigdes de satide publica e a
populagio’. O uso frequente de redes sociais estd associado ao aumento da conscientizagdo e
empoderamento dos pacientes, sendo que estes relatam que a internet ¢ uma maneira util de
encontrar respostas para problemas de saude.

O Facebook ¢ a rede social mais abrangente e mais utilizada no pais. Tendo mais de
130 milhdes de usuérios e perfis ativos, o Brasil ficou em 3° lugar no ranking mundial de
usuarios e em 2° lugar no que diz respeito a quantidade de horas gastas no Facebook'®. O
Ministério da Satde (MS) que estd inserido nas redes sociais por meio dos perfis
institucionais no Youtube, Instagram e Twitter, estd também presente no Facebook,
acumulando atualmente, mais de 2,7 milhdes de seguidores e curtidores que acompanham sua
pagina.

Tendo em vista que as redes sociais sdo uma importante ferramenta para a

comunicacdo e disseminacao das informacgdes e que ha a permanente necessidade do didlogo
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e contato com a populagdo para o controle do 4. aegypti, € pertinente a investigacdo das
postagens do Facebook do MS sobre o tema.

Neste estudo descritivo e exploratorio''-!2

analisou-se a estratégia de comunicagdo
sobre as arboviroses adotada pelo Ministério da Satde nas redes sociais, recorte ainda pouco
estudado do ponto de vista da saude coletiva. A amostra foi composta de postagens
divulgadas no perfil oficial do Ministério da Satde no Facebook nos meses de dezembro de
2015, 2016 e 2017, relacionados ao Aedes aegypti e as arboviroses. Foram extraidos todos os
posts publicados sobre as arboviroses, com conteido que fale sobre “dengue”,
“chikungunya”, “zika”, “Aedes aegypti” e “mosquito”. Foram analisados também as
interagdes (curtidas, reacdes e compartilhamentos) de cada um destes posts. Dezembro foi o
més selecionado devido a ser o periodo do inicio do verdo, da temporada de chuva e

consequentemente do aumento das transmissdes de dengue, ¢ o periodo em que se

intensificam as campanhas da prevengao dos focos do mosquito.

Apo6s a extragdo dos dados para base de dados propria, foi realizada a classificagdo
segundo a doenca presente no post, a saber; dengue, zika e chikungunya. A partir dai, foram
classificados conforme as tematicas, baseadas nos estudos de Vijaykumar e Raamkuma'®:

1) pesquisa/diagnostico: conteudos relacionados a atividades de controle
epidemioldgico e diagnostico de sintomas;

2) medidas de prevengdo e seguranca: guias, conselhos, avisos sobre como se
comportar;

3) tratamento: conteudo especifico para tratar os sintomas das arboviroses;

4) atualizagdes relacionadas as arboviroses: novos casos, boletins e novidades
divulgadas;

5) intervengdes: divulgacdo de agdes do governo ou de comunidades e
profissionais de saude contra as arboviroses.

Foram identificadas também a presenga ou auséncia de imagem, men¢ao ao SUS, e o
foco do post na responsabilizacdo do usuario, do gestor ou do trabalhador também foram
analisados. As varidveis foram analisadas e descritas por meio da frequéncia de cada uma
delas em relagdo ao total da amostra. A pesquisa ¢ parte do Projeto Integrado Arbocontrol:
gestdo da informacdo, educagdo e comunicagdo no controle da dengue, zika e chikungunya,
registrada no Comité de ética em pesquisa da Universidade de Brasilia sob o nimero CAAE

75119617.2.0000.0030.
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DESENVOLVIMENTO

Sob a compreensdo dos riscos do A. aegypti a nivel de satide publica, as mobilizagdes
a respeito de seu controle acontecem durante todo o ano pelo Ministério da Satide. Nessa
perspectiva, o mosquito e as arboviroses estdo constantemente presentes e sendo
frequentemente mencionadas na pagina institucional do Facebook. Foram analisadas as
palavras-chave mais frequentes entre todas as postagens dos meses de dezembro dos anos de
2015, 2016 e 2017 (Figura 1), tendo maior destaque os termos relacionados ao A. aegypti:

2 (3

“mosquito”, “combateaedes” e “mosquitondo”. Palavras como “dengue’, “agua”, “zika”,

29 ¢¢

“criadouro”, “elimine”, “focos” ¢ “combate” também foram identificadas.

Figura 1. Nuvem de palavras formada pelos conteudos postados no Facebook do
Ministério da Saude, sobre arboviroses, em dezembro de 2015, 2016 e 2017

Fonte: Autoria propria a partir do site wordart.com.

Ao todo, 120 postagens foram coletadas e contemplavam o tema das arboviroses
causadas pelo 4. aegypti. Dentre elas, 65 tinham como com foco especialmente o Aedes,
sendo no ano de 2015, 15 (26,79% dos posts sobre arboviroses publicados). Ja em 2016,
observou-se que a maior parte dos posts do mesmo més tratavam do Aedes: 32 (84,21% do
total daquele més) e esse destaque diminuiu em 2017, mas ainda figurando como a maior
parte dos posts publicados em dezembro: 18 (69,23%). E vélido ressaltar que 2015 foi 0 ano
da difusdo da zika e microcefalia e que, de forma geral, a maioria das postagens nesse
periodo teve as duas doengas como principal e tnico foco.

Algumas postagens, mesmo que com foco principal no mosquito, também fazem

alusdo a dengue, zika e chikungunya, seja para alertar dos riscos da picada ou por meio das
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hashtags, por exemplo. Nos periodos de 2015 e 2016, foi possivel notar uma maior relacao
dessas postagens sobre o mosquito com as arboviroses.

Existem diferengas entre os tipos de postagem que o Facebook permite, considerando
os formatos como imagem, video ou gif (imagens animadas) e das possibilidades dessas
publicacdes terem fungdo de avatar (imagem do perfil) e capa (imagem do topo do perfil).
Embora a maioria das postagens seja de publicagdes comuns na linha do tempo, foram
encontrados posts em formato video nos trés periodos analisados, além de imagem de capa,
em 2016 e 2017, e avatar em 2015 ¢ 2016 (Tabela 1).

Interessante ressaltar que embora caiba ao SUS as medidas, agdes, servicos e
vigilancia de saide, sob a responsabilidade do MS, ndo sdo todas as postagens que contém a
logo do SUS, que poderia, assim, fazer referéncia e dar um pouco mais de visibilidade ao

sistema de saude, sobretudo ao que concerne as acdes e intervencdes realizadas, por exemplo.
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Tabela 1. Frequéncia de varidveis analisadas a partir de contetidos postados no
Facebook do Ministério da Saude, sobre arboviroses, em dezembro de 2015, 2016 ¢ 2017

2015 2016 2017

Variaveis

n % n % n %
Relacionados as arboviroses
Dengue 12 80,0 17 53,13 0 0
Zika 13 86,7 17 53,13 1 5,56
Chikungunya 5 333 17 53,13 0 0,0
Relacionadas ao A. aegypti
Foco no A. aegypti 15 26,79 32 84,21 18 69,23
Tipo de postagem
Imagem 11 73,3 28 87,5 13 72,22
Video 2 13,3 4 12,5 3 16,67
Avatar 2 13,3 0 0 2 11,11
Capa 0 0,0 0 0 2 11,11
SUS
Mengdo ao SUS 9 60,0 22 68,75 15 83,33
Categorias
Pesquisa/diagnostico 1 6,7 0 0 0 0,00
Prevencao e seguranca 12 80,0 29 90,63 16 88,89
Tratamento 0 0,0 0 0 0 0,00
Atualizagdes 1 6,7 0 0 1 5,56
Intervengdes 1 6,7 4 12,5 1 5,56
Foco das postagens
Pessoas 15 100 30 93,75 15 83,33
Governo 0 0,0 2 6,25 3 16,67
Trabalhador 0 0,0 2 6,25 0 0,00

Fonte: Autoria propria.

A persisténcia de um discurso primordialmente preventivo, imperativo e direcionado

a populagdo (Tabela 1) ¢ notdvel nas publicacdes. Essas sdo caracteristicas comuns a
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comunicacdo sobre arboviroses ¢ Aedes nas mais diversas formas, como nas midias

14,15 17,18

jornalisticas'*">, midias sociais institucionais'®, campanhas audiovisuais e materiais
didaticos®.

Para Campos e Corréa'®, o apelo para a mobiliza¢do social é incorporado nas
campanhas com a intencao de tornar a questdo da dengue um problema comum a todos, um
risco para todos e uma responsabilidade de todos. Nas postagens do Facebook do MS
identifica-se a mesma intengcdo quando sdo empregadas frases como "¢ preciso que todos
participem", "precisamos combater os criadouros toda semana", "manter o Aedes bem longe
da sua casa" e "na luta contra 0 mosquito ninguém pode ficar parado".

Frente a todos os riscos que o desenvolvimento e a proliferagdo do mosquito
oferecem, as campanhas de controle do 4. aegypti costumeiramente o encaram como vildo,

atribuindo a ele o papel de inimigo comum do poder publico e da populagdo'* !> !7-18.20.21

» por
vezes sendo apresentado sob o simbolo de “proibido”.

Nas postagens identificou-se o amplo uso de linguagem bélica, sempre associando a
ideia de guerra contra o mosquito. Expressdes como “eliminar”, “combater”, “vildao”,
“guerra”, frases e slogans, como “luta contra 0 mosquito”, “se o mosquito pode matar, ele nao
pode nascer” e hashtags como #MosquitoNao, #CombateAedes e #CombataDengue ao longo
dos trés periodos. Se por um lado a linguagem metaférica bélica, pode estimular a associacao

a defesa e necessidade de esforgos e unido para controle do vetor'>!®!*

, por outro ¢ limitante.
Por ser genérica e superficial, ndo se pautar em informacdes educativas que se proponham a
gerar agdes ou mudancas de comportamento a que se faz necessario em um cenario
epidémico, por exemplo'.

As postagens com mais compartilhamentos sdo as que conseguem maior visibilidade
uma vez que alcangcam pessoas para além dos seguidores/curtidores da pagina do MS. No
caso das mais compartilhadas em dezembro de 2015, 2016 e 2017, (cerca de 3.000, 600 e 800
compartilhamentos respectivamente) (Figura 2), seguem o padrdo supracitado. Observa-se
sobretudo o carater preventivo, a linguagem bélica e o direcionamento do discurso de ordem
a populagdo que acompanha a pagina. As trés postagens consistem em orientagdes e dicas
acerca da identificagdo e eliminacdo do mosquito e seus criadouros, sempre ressaltando a

responsabilidade individual e coletiva da populacdo. Os riscos apresentados, em geral, sdo

relacionados as arboviroses transmitidas pelo Aedes.

Figura 2. Postagens sobre arboviroses e com maior engajamento no Facebook do
Ministério da Saude, sobre arboviroses, em dezembro de 2015, 2016
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Ministério da Saude Ministério da Salde b >~ Ministério da Saude
9 de dezembro de 2015 - @ 16 de dezembro de 2016 - & si‘as 26 de dezembro de 2017 - Q

Nao se enganel! Dentro dos apartamentos também existem lugares que Virar as garrafas de cabeca pra baixo, tampar bem as latas de lixo, limpar A falta de chuva n&o garante que o mosquito ndo esteja por perto.

podem acumular dgua e se tornarem criadouras do mosquito. Confira calhas e acabar com a 4gua parada. Seja em sua empresa, em sua escola. Converse com seu vizinho e alerte-o sobre os perigos dos locais que

algumas dicas para manter a sua familia protegida e divulgue para os em sua casa e onde vocé puder. E a sexta sem #mosquito. Participe e podem se transformar em criadouros do mosquito. Acesse

amigos e vizinhos! #CombateAedes #CombataDengue elimine os criadouros do mosquito transmissor da #dengue, #Zika e saude.gov.br/combateaedes e conhega as formas de combate.
#chikungunya. #MosquitoN&o hitp://combateaedes.saude.gov.br/ #MosquitoNao

Mora em apartamento e
nao sabe onde procurar

os criadouros : SEX OS OVOS DO MOSQUITO

PODEM SOBREVIVER ATE

~

do Aedes? | ‘ SEXTA £ DIA DE
Dentro dos apartamentos p v VIRAR UMAS
g GARRAFAS.

DIAS EM LOCAIS SECOS

Nas dreas comuns

Mantenha as garrafas
com a boca virada
jpara baixo, evitando
o o0 acimulo de dgua.

L7 ;
{IMOSOUITONAO & QUANDO OS OVOS ENTRAM EM CONTATO COM A AGUA,
LEVAM ATE 20 MINUTOS PARA ROMPEREM

saude.gov.br/combateaedes . - . RO ATTaT,
blog saurle.goubr Sl§+ n /minsaude i E SE TRANSFORMAREM EM LARVAS.
FIQUE ATENTO. O COMBATE COMEGA POR VOCE.
Os0667 21 comentérios 613 compartilhamentos
O 16mi 104 comentarios 3 mil compartilhamentos ‘k
Vi

#MOSQUITONAD

Q575 16 comentdrios 824 compartilhamentos

Fonte: Facebook do Ministério da Saude

Dadas as caracteristicas dessas publicacdes, ¢ possivel refletir sobre uma
comunica¢cdo com abordagem muito mais preventiva do que promotora de satide, como
analisada no estudo Vasconcelos® acerca de diferentes campanhas realizadas pelo proprio
MS.

Nesse sentido, o carater preventivo tem a preocupagdo apenas de que as pessoas nao
se submetam a agravos, tentando incidir sobre o comportamento e postura, enquanto a
promogdo da satde preconiza atuar sobre e considerando as especificidades da populacdo e
seus determinantes sociais que incidem sobre os agravos que colocam a em risco. Campos e
Corréa'® trazem a perspectiva de necessidade de engajamento e reconhecimento da populagio
como parte do problema publico e coletivo das arboviroses, no entanto, a considerar que a

decisdo e iniciativa ¢ individual e autdnoma, o discurso imperativo pode ndo ser eficaz.

CONCLUSOES

Este estudo possibilitou a analise da comunicagado realizada pelo Ministério da Saude
através do perfil institucional do Facebook tendo como foco o Aedes aegypti. Foi observada a
relevancia e a frequéncia do mosquito entre as publicagdes da pagina e o forte discurso

preventivo e imperativo, frente aos riscos e ameagas que este oferece.
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Com caracteristicas comuns as campanhas do MS nas postagens o A. aegypti assume
o protagonismo das campanhas analisadas no periodo, no papel de vildo e inimigo publico. A
linguagem bélica e a responsabilizagdo da populagdo sdo estratégias amplamente utilizadas,
nao se ocupando de uma comunicagao promotora de saide, mas com foco em expressoes que
denotam luta e guerra para tentar alcangar e conquistar a mobilizagao social.

Compreendendo o potencial das redes sociais como espago de comunica¢do em satude
e ¢ fundamental que o gestor federal do SUS mantenha estratégias de promogao a saude e ndo
sO responsabilizacdo da populacdo, além de buscar linguagem que ultrapasse o vocabulario
bélico.

As redes sociais pressupdem um canal de didlogo e escuta da populagdo. A partir
desta pesquisa, pode-se analisar em estudo futuro a percepcao das pessoas em relagdo a esta
estratégia do Ministério da Saude, bem como analisar em que medida ¢ observado esse

dialogo nos comentarios das postagens.
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