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O programa nacional de melhoria do acesso e da
qualidade e o processo de trabalho das equipes de

atencao basica

Héider Aurélio Pinto!

A Portaria 1.654 do Ministério da Saude
publicada em 19 de julho de 2011' criou o
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade (PMAQ) e vinculou pela primeira
vez o repasse de recursos a implantagdo de
padroes de acesso e de qualidade nas equipes
de aten¢do basica. Esta medida apontou para o
inicio de mudancgas importantes e persistentes
em diversas dimensdes do processo de trabalho
das equipes. Tais mudangas deverdo ser
demandadas tanto pela propria equipe, quanto
por gestores e usudrios, resultando num rico
espaco de didlogo-negociagdo-gestdo dos trés

atores implicados.

A amplitude dos objetivos do PMAQ pode
ser percebida ao ler suas diretrizes expostas na
Portaria 1.654:

“I — construir parametro de comparacio
entre as equipes de saude da atengdo basica,
considerando-se as diferentes realidades de

saude;

I -

progressivo de melhoramento dos padrdes

estimular processo continuo e
e indicadores de acesso ¢ de qualidade que

envolva a gestdo, o processo de trabalho e os

1 Diretor do Departamento de Atengdo Basica/Secreta-

ria de Atengdo a Saude/Ministério da Saude.

resultados alcancados pelas equipes de saude

da atengdo basica;

IIT — transparéncia em todas as suas etapas,
permitindo-se o continuo acompanhamento de

suas agdes e resultados pela sociedade;

IV — envolver, mobilizar e responsabilizar
os gestores federal, estaduais, do Distrito
Federal e municipais, as equipes de satde de
aten¢do bdsica e os usudrios num processo de
mudanga de cultura de gestdo e qualificacdo da

aten¢do basica;

V — desenvolver cultura de negociagdo
e contratualizacdo, que implique na gestdo
dos recursos em funcdo dos compromissos e

resultados pactuados e alcangados;

VI — estimular a efetiva mudanga do
modelo de atencdo, o desenvolvimento dos
trabalhadores e a orientacdo dos servigos em
fungdo das necessidades ¢ da satisfacdo dos

usuarios; €

VII — carater voluntario para a adesdo tanto
pelas equipes de saude da atengdo basica
quanto pelos gestores municipais, a partir
do pressuposto de que o seu éxito depende
da motivacdo e proatividade dos atores

envolvidos.”

Como dito acima, um primeiro ineditismo
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do PMAQ, decisivo para compreender seu
potencial de indugdo de mudangas concretas no
processo de trabalho das equipes, se relaciona
a criagdo do componente de qualidade do piso
de atencao basica variavel. Responsavel por
um or¢amento de quase 800 milhdes de reais
em 2012 e provaveis 1,5 bilhdoes em 2013, este
recurso pode até dobrar o incentivo mensal
repassado pelo Ministério da Saude a uma

equipe de saude da familia.

Neste caso a induc¢do financeira nao
estimula apenas as gestdes municipais, que
podem ampliar significativamente o recurso
recebido pelos seus fundos de satide, mas
também as equipes na medida em que o
proprio PMAQ estimula a adocdo de logicas
de premiagcdo e remuneragdo baseada em
resultados e desempenho. Vale dizer, portanto,
que parte deste aporte maior de recursos se
transformara necessariamente em ganhos reais
de remuneracdo para as equipes vinculado
a mudangas no processo de trabalho, e que
sera necessario um importante momento de
negociacdo entre gestores e trabalhadores

sobre as condigdes e regras deste processo.

Outro elemento com forte poder de
mobilizacao dos trabalhadores sao dimensoes
do PMAQ relacionadas a garantia de melhores
condi¢des de trabalho e a padrdes que no
programa sdo chamados de ‘“valoriza¢dao do
trabalhador”. Diversos padrdes de qualidade
apontam para uma adequada ambiéncia
das unidades bésicas de satde (UBS), para
a garantia de infra-estrutura, instalacdes,

equipamentos € iNsumMoOs necessarios ao

processo de trabalho das equipes. Sao,
portanto, elementos integrantes da avaliacdo
do programa que sdo de governabilidade da

gestdo municipal e que interessam as equipes

por impactarem fortemente nas condicdes e

qualidade de desenvolvimento de seu trabalho.
2

A dimensdao chamada de “valorizacao
do trabalhador” reune padrdes relacionados
a qualidade do vinculo e das relagdes de
trabalho e também do investimento feito
no desenvolvimento profissional. Assim,
pela primeira vez uma politica que amplia
o repasse de recursos mira na garantia dos
direitos trabalhistas e previdencidrios, na
maior estabilidade do vinculo, na existéncia
de carreira e na logica de remuneragdo dos
trabalhadores da equipe. Aqui percebemos nao
s60 a mudanca do discurso do Ministério da
Saude, que ficou muito clara desde a elaboragao
das diretrizes de carreira do SUS, mas o inicio
de um reconhecimento e premiagao das gestdes
que se esforgaram e alcancaram resultados

nesta diregao.

Ainda nesta dimensao ¢ valorizada também
a formacdo especifica do trabalhador para
atuar na ateng¢dao basica, o investimento
combinado, dele e da gestdo, em sua formacao
e desenvolvimento profissional. E objeto
do programa as estratégias de educacdo
permanente utilizadas ao mesmo tempo
para contribuir com o desenvolvimento do

trabalhador e qualificar o processo de trabalho.

E claro que ambos os elementos interessam
aos trabalhadores das equipes tanto quanto
aos gestores, de modo que negociar e pactuar
objetivos e passos nesta dire¢do sejam um
movimento previsivel das equipes e gestdes
municipais que aderiram voluntariamente ao
PMAQ. Este processo de negociagdo, por si sO
j4 € um fator de democratizacdo das relacdes

de trabalho ao colocar na roda de pactuacao
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equipes e gestores e, dentro da equipe,
todos os trabalhadores na medida em que os
padrdes se referem a todos os membros de
maneira indistinta € ndo s6 aos componentes
desta equipe mais bem situados no mundo do
trabalho.

Contudo,

importante do PMAQ se refere ao processo de

a parte decididamente mais

trabalho das equipes com foco na garantia do
acesso da populagdo e na qualidade da atencao
com destaque especial para algumas linhas
de cuidado tidas como prioritarias. Ao focar
numa dimensdo micro e meso do processo de
trabalho temos destacada mais uma ousadia do
PMAQ: buscar estimular desde uma politica
nacional a implantagdo de dispositivos que
sejam provocadores de mudanca no processo
de trabalho cotidiano. Assim, a politica
nacional estimula, por exemplo, a implantacdo
do acolhimento, a constitui¢do de um agenda de
trabalho compartilhada por todos os membros
da equipe, o desenvolvimento de ferramentas
de gestdo do cuidado, uma dinadmica cotidiana
de planejamento e avaliagdo entre outros
dispositivos de qualificacdo do processo de
trabalho.

Ao avaliar também os resultados concretos
que este processo de trabalho logra no acesso
e na qualidade a grupos especificos como as
mulheres, criancgas, gestantes, pessoas com
condi¢des cronicas, pessoas com transtornos
mentais etc. mostra preocupacdo ndo s6 com
0 processo mas com resultados mais imediatos

da atengdo a saude.

As equipes e gestdes municipais, com a
tarefa de imprimir mudangas na realidade
concreta, que sera avaliada por uma equipe de

avaliadores externos ligados as universidades,

devera construir pactos e agoes, disparar

movimentos que articulem  avaliacao,
planejamento, educagdo permanente, gestao do
trabalho, qualificacdo do processo de trabalho
e monitoramento de resultados. Uma excelente
oportunidade de superar modos de agdo que
fragmentados perdem grande parte de sua

poténcia.

Para estimular esta acdo integrada e
integradora, o proprio PMAQ estimula uma
atuacdo da gestdo municipal mais proxima
da equipe de atengdo bdsica. Valorizando
estratégias de apoio institucional, de
planejamento e avaliagdo conjunta, provoca
a gestdo a sentar junto com as equipes,
identificando e compartilhando problemas e
solucdes, planejando juntos modos de superar
os desafios definidos como prioritarios. Este,
por exemplo, ¢ o principal objetivo da Auto-
Avaliagdo proposta na 2° fase do PMAQ.
Realizada pela equipe com a participagdo
ativa de referéncias da gestdo municipal, tem
o objetivo de provocar este modo de agdo
compartilhado que assume responsabilidades
pela mudanca da situagdo nominada como

problema.

Por fim, ha ainda uma dimensdao do PMAQ
que provoca e valoriza a participacdo da
comunidade, caminhando de uma polo que s6
faz reconhecer os espagos formais de exercicio
do controle social, passando pela implantagdo
de dispositivos que empoderam o usuario no
cotidiano os servigos, chegado até a sugestdo
de um tipo de envolvimento da comunidade
que cobre a melhoria da qualidade se dispondo
a fazer parte da constru¢do do movimento

necessario para que ela se realize.

Contudo, ter uma ampla gama de objetivos e
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estratégias que pretendem provocar movimento
em gestores, trabalhadores e usudrios em
direcdo a resultados que interessam aos
trés atores nao € o suficiente para que isto
aconteca. O PMAQ pode ser capturado por
uma logica absolutamente burocratica, formal
e subordinada aos poderes j& instituidos nas
diversas relacdes. Contudo, ao provocar estes
atores, ao questionar o instituido, ao provocar
a dinamica e resultados produzidos por estas
relagdes, ele abre espaco para um fazer
instituinte que ¢ condigdo necessaria para a
mudanca e para os resultados desta em termos
de maior participagdo dos usuarios, melhores
condi¢cdes de trabalho e maior investimento no
desenvolvimento dos trabalhadores e melhoria
efetiva do acesso e da qualidade da atencao aos

cidadaos.
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